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Defensoria .
del consumidor EL SALVADOR

MEMORANDUM-CSC- 298-2012

Lic. Ricardo Augusto Cevallos Cortez \ \3
Tribunal Arbitral i

Ana Maria Umarna de Jovel
Directora del Centro de

: . A i 0T
Enviando escrito. EL SALYADAR CA

01 de noviembre de 2012

Remito a usted escrito recibido este dia, procedente de la Secretaria del Tribunal Sancionador de esta
Defensoria, que consta de cuatro folios y anexos en 21 péaginas y sobre cerrado que contiene, al

parecer, un CD o DVD.

Atentamente,

Defensoria del Consumidor, Centro de Soluciéon de Controversias “ “ ZOOAN OS

Edificio Montecristo locales 4 y 5, Paseo General Escalén, entre avenida {ene) ; b

Manuel Enrique Araujo y 69 avenida sur, Colonia Escalon, San Salvador pic
Teléfono: 22318900, FAX: 22318929; www.defensoria.qob.sv







HONORABLE TRIBUNAL ARBITRAL : REF: 73668

“mayor de Jz edad, del domiciio de Departamento de
. en mi calided de administrador Unico de la sociedad de
e , le este domicilio, que puede
Abreviarsz " del domicilio de , calidad
que compruebo con la fotocopia certificada por notario de la correspondiente credencial del representante
legal detidamen'z inscrita en el Registro cle Comercio, pudiendo ser notificados en la sede de fa Empresa
Ubicada en

a usted con todo respeto, EXPONGO:

I-RELACION DE LOS HECHOS.

Que el dia 20 ce Marzo de dos mil orice el Licenciado mayor de
edad, Lontratd 10s servicios Vacacionales con la Sociedad
por medio de Corirato de Opcion de Compra de Acciones de Usc Referencia numero
en las condiciones Siguientes: Que su programa vacacional es por la cantidad ge $6,500.00 que se le
solicito 1a cantidgad de UN MIL OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ($1,320.00) cantidad distribuida de la forma siguiente: UN MIL TRESCIENTOS DOLARES
($1,300.00) en concepto de Prima porcentaje de un VEINTE PORCIENTO DE SU PROGRAMA
VACACIONAL y los QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE LCS ESTADOS UNIDOS D= AMERICA
($520.00) En concepto de gastos Legales y acministrativos, dicha cantidad fue pagadera por medio de
tarjeta de crédito y que constan €n 3 Vougher firmados y autorizados por el

|z vigencia del programa es para 50 afios de Uso, cantidad de Puntos asignados de 325
puntos anuales con una activacion de $1.00 de mantenimiento per punto adquirido que puede realizarse
los pagos segln el uso o de forma Anual semestral, mensual ( el mantenimiento prefiere pagarlo
mensualmente a razon de ($27.08 ), que con su activacion puede hospedarse en los Hoteles afiliados, en
la CLAUSULA OCTAYA DEL PRECIO DE LA ACCION Y PUNTOS ADQUIRIDOS Romano Il Que
estipula el seldo a financiar es por la cantidad de CINCO ML DOSCIENTOS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($5,200.00) pagaderos en un plazo de 120 meses con cuota de $

92.86 que comprende capitel e interés y que su primer cuota inicio el 15 de Junio de dos mil once, que se
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le otorgo los siguientes certificados: una carta de autorizacion para eliminar interés de financiamiento

aportando un 10% adicional del total de su programa para trasladarse a un plazo de 24 meses sin

intereses, Certificado de Regalo de 3 dias y 2 Noches en el para 2 adultos y
2 Nifos, Certificado de 2 dias y 1 noche en el para 2 Adultos, vigencia de 3 meses
vencido el plazo es improrrogable, Certificado de Puntos Bono o adicionales de 325 Puntos y que consta
en letra visible que estos puntos son de acuerdo a las condiciones del Contrato de opcion de compra de
accion de uso suscrito entre y sigue describiendo EL USO DE ESE
CERTIFICADO DE PUNTOS; REQUIERE EL PAGO ANTICIPADO DE MANTENIMIENTO DE ESTOS
PUNTOS A RAZON DE $1.00 POR PUNTO ADQUIRIDO Y LA CUOTA DE INTERCAMB!O
INTERNACIONAL AL SER UTILIZADOS CON INTERVAL INTERNATIONAL. La compania le cloraa 2
tarjetas de identificacion de socios tanto para titular y copropietarin, la tercer tarjeta de socio en adelante
tiene un costo de $7.00, de esa manera fue explicado al momerto de la compra reiterade en varias

ocasiones.

Pero resulta Honorable Tribunal Arbitral, que ahora el sefior . desconoce algunos puntos
explicados y que tenia claros en su oportunidad y que valiéndose de su conocimiento lzgal quiere

desestimar infundadamente.-

Que el programa Vacacional adquirido es a nivel mundial, que €l es un hotel
mas afiliado en el pais, y que para su ingreso a este hotel como a todos los demas hoteles o club se debe
de realizar un registro anticipado en el Area de atencion a socios, el framite es breve y sin complicaciones
ya que lo unico que se pretender es tener control de los socios que ingresan a los clubes o Hoieles, El Sr.
Méndez Pintin, no realizo dicho tramite y por obvias razones no constaba registro en la nomina de
usuarios de ese dia, El Sr. el dia 20 de marzo del afio 2011 fecha en que fue inviiado por
primera vez, pudo cerciorarse que la empresa Si lo tenia registrado en dicha nomina, asi como tramite

previo por otras reservaciones que realizo si cumplia con el proceciento requarido.

Que el sistema vacacional funciona a través de puntaje establecido, para determinar el valor de la accién
de uso se fija un valor nominal estipulado en la Clausula OCTAVA: DEL PRECIO DE LA ACCION Y
PUNTOS ADQUIRIDOS Romano 1,ll, a razon de Veinte Dolares de los Estados Unidos de América, si
Multiplicamos la cantidad de Puntos que en este caso es por 325 por 20 el resultado nos da 12 cantidad
de SEIS MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, esos puntos para
poderlos utilizar hay que activarlos a razon de $1.00 llamado tamhién mantenimiento que no es solo para

el hotel las veraneras si no por el uso en general de servicio Intemo y externo, Que anualmente tendra
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Honorabies Arbitros que en fecha 07 de Abril de 2011 y el dia 27 de Julio de 2011. El sefor
realizo dos Reservaciones: De estadias con destino en el Jbicado en
con fzchas relacionadas anteriorinente, de las cuales requeria pago anticipado en concepto
de mantenimiento por el uso la Primera Resarvacion Por una Villa doble para 6 adultos, tarifa de la villa
de CIENTO VEINTIOCHO DOLARES ($128.00) abono personal efectuado por el sefior y
no por cargo automatico como hace la mencion y puede observarse en los recibos su especificacion de
pago refiejado en recibo de caja numero la segunda Por una Villa doble para 4 adultos del cual
se requeria la cantidades de SESENTA'Y NUEVE PUNTOS o SESENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA distribuidos en dos recibos de caja numero por TREINTA'Y
NUEVE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (§ 39.00) pago personal y en efectivo cue
puede observarse en recibo, mas recibo de caja numero 017795 y por TREINTA DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($30.00) cargo automatico autorizado por el socio y para comprobar
se agregan al presente proceso la copias de las solicitudes de Reservaciones mas los recibos de los
cobros emitidos justificado en destino de las cuales En sefior ha firmado conscientemente

y que hoy tampoco recuerda, estadias de cual disfruto con su familia.

Por otra parte HONORABLE TRIBUNAL ARBITRAL, en ningin momento se le ha violentado sus
Derechos Constitucionales ni mucho menos como Consumidor. Tampoco la empresa le ha incumplido en
ningin momento, Quien si ha violado los acuerdos bilaterales y contratados el contrato de accion de uso
ha sido el sefor ya que a la fecha se encuentra en clasificacion de mora
en el cual refleja su estado de cuenta agregado el presente proceso. Por lo tanto queda visto su
aprovechamiento y basandose en su conocimiento legal infundado desea hacer valer solicitando a la

empresa una Indemnizacion por danos y perjuicios.
- NO EXISTE MONTO EN DISPUTA O MONTO RECLAMADO -

La cantidad en disputa y Reclamo por parte del Consumidor difiere
con los datos cuantitativos proporcionados por 12 Sociedad por estar

distribuidos de la siguiente Forma especifica:

Una prima equivalentes a un Veinie por ciento sobre el monto del programa $6,500.00, Un Mil

Trescientos Dolares de Los Estados Unidos de América $1,300.00.

El Saldo de Financiamiento amparado con un PAGARE SIN PROTESTO por la cantidad de Cinco Mil

Dos Cientos Dolares de Los Estados Unidos de America ($5,200.00)
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derecho a 325 a razon de $1.00 de mantenimiento por lo que significa que anuaimente son
TRESCIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, para poder pagar
en concepto de mantenimiento anual el sefior lo pagaria opcionalmente con la modalidad
mensual de VEINTISITE DOLARES CON CERO OCHO CENTAVOS DE AMERICA, para que el resultado

anual seria de 325 Dolares o Puntos, que se le dijo que el certificado adicional se manejaba con el mismo

manejo del mantenimiento de sus puntos.

Se le explico y como bien io sabe el sefior que la cantidad requerida en concepo de prima
se distribuiria de la siguiente manera: QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA ES POR EL CONCEPTO de GASTOS DE CONTRATO reflejados en el recibo de caja serie
numero y la cantidad de UN MIL TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA en concepto del veinte por ciento de PRIMA O ENGANCHE reflejados en el recibo de caja
serie numero los cuales ha agregado a este proceso por o tanto se le explico que su saldo de
Financiamiento seria de CINCO MIL DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA y que hoy NO raconoce como saldo real con financiariznto. Que su saldo seria pacacero aun
plazo de CIENTO VEINTE MESES con cuotas de NOVENTA Y DOS DOLARES CON OCHENTA VY SE!S

CENTAVOS DE DOLAR con interés y capital, esto con la emprasa de semvicios. Y por cantidad por UN
MIL OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA debitzida con sus

plasticos en concepto de inicial pagadera en ese acto fue con dos ‘arjetas de crédito con 'a me dalidad de

tasa “0" a un plazo de NUEVE meses sin interés la cuota por lo tanto con la tarjeta final nar UN MIL
TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA a Nueve meses su cucta sera de
CIENTO CUARENTA Y CUATRO DOLARES CON CUARENTA Vv CUATRO CENTAVOS DF DALAR y
con la tarjeta final cantidad debitada QUINIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA tasa “0" a nueve meses la cuota con el banco de CINCUENTA Y SIETE DOLARES CON
SETENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR, teniendo claro tal anlizacion en ningn momento Honorahle

Tribunal se le ha violentado sus derechos constitucicnales a los cue se refiere en su demanda

Por otra parte en su escrito presentado ante este Tribunal Arbitral. Por parte del sefior se
refiere a la irregularidad de los cobros que la Empresa le ha efectuado en los que menciona las

cantidades siguientes de $34.50 y $128.00 en concepto de mantenimiento, queremos referirnos
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Un Plazo de Ciento Veinte cuotas de Noventa y Dos Dolares de Los Estados Unidos de América con

Ochenta v Seis centavos ($92.86) que comprende capital e interés.

-Su primer pago deberé de realizarlo el 15 de Junio de 2011, Segun contrato de Acciones de Uso suscrito
el dia 20 de Mayo de Dos Mil Once, Numero de las cuales El Senor

solo cubrio siete cuotas, Con un aporte a capital por la cantidad de CIENTO DIECISEIS DOLARES CON
SESENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR ($116.68).

Actualmente en categoria de mora a mas de 160 dias, ocho cuotas pendientes de pago por la cantidad
de $926.00

IIl-EN CUANTO AL USO DE SUS PUNTOS Y CERTIFICADOS:

Reservacion En Fecha 2 de abril de 2011, se Hospedo por medio de Un Certificado de Regalo en El hotel
alorado en DOSCIENTOS CINCUENTA DOLARES.$250.00

Reservacion En fecha 23 de Abril de 2011 Utilizo 128 puntos o CIENTO VEINTIOCHO DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA $128, Se hospedo En el Jbicado en

por cuenta de el socio.-

Reservacion En Fecha 27 de abril de 2011 Utilizo 69 puntos 0 SESENTA Y NUEVE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, $69.00. Se hospedo en

Por la Administracion y Asesoria del Departamento de Atencion a Socios la cantidad CINCUENTA Y
NUEVE DOLARES $59.00 que corresponde al aiio 2011.

La cantidad de DOS MIL SETECIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR $2,760.52. No forman parte de una
Disputa que EI Consumidor ha incluido en su escrito de fecha trece de Julio

del presente afio. Ya que a la Sociedac le ha ocasionados Dafios y

perjuicios afectando la sanidad de la cartera, ha hecho uso del servicios y adeuda una suma considerable

por los servicios contratados.
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IV-OFRECIMIENTO Y DETERMINACION DE LA PRUEBA

v

Contrato de OPCION DE COMPRA DE ACCION DE USO suscrito entre '
Y EL LICENDIADO pagare por CINCO MIL
DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA debidamente legalizado y

autenticado.
Certificado de Puntos Bono por 325 puntos adicionales describiendo EL USO DE ESE

CERTIFICADO DE PUNTOS; REQUIERE EL PAGO ANTICIPADO DE MANTENIMIENTO DE
ESTOS PUNTOS A RAZON DE $1.00 POR PUNTO ADQUIRIDO Y LA CUOTA DE
INTERCAMBIO INTERNACIONAL AL SER UTILIZADOS CON INTERVAL INTERNATICNAL

Se presenta Copias de las reservaciones r2alizadas al de fechas 7

de Abril de 2011 y de fecha 27 de Julio de 2011 y sus raspectivos recibos de caja reflejado el

pago y aceptacion mediante su firma por parte del Senor del uso de las estadias.

Copia de Formato simple por el Uso de los Dias de playa que se le otorga a !os socics,
procedimiento que NO realizd el senor rara ingresar al fus
incorrecto ya que debi6 haber realizado un tramite y reqistro para su ingreso en =! rea de
Atencion a Socios y Reservas de tal como lo hizo en sus Reservaciones anteriores.
posteriormente este departamento emitira un reporte dirizido al hotel para que =onste su nermiso
de ingreso y esto se hace con la finalidad de brindar sequridad y bienestar familiar, sin embargo
el Sefior omitié este reauisito previo, por lo tanto no aparecia en la nomina e los
visitantes o usuarios de dia de playa

Se anexa la grahacion pertinente donde refleja 1a explic2cion final de la compra de nrograma y
la aceptacion del Licenciado

Propuesta Vacacional detallando cuantitativamente y cualitativamente la compra dai nrograma
en la que consta su firma de aceptacion, este formulzric <e llena previo al debito de ia prima y
elaboracion de contrato de compra de Accion de Uso. Informacion desde generales el Titular y
Copropietario, cantidad de puntos adcuiridos, valor del nrograma, porcentaje de Inicial o prima
solicitada, distribucion del Inicial Prima y Costos Legales por separado que justifica los UN MIL
OCHOCIENTOS VEINTE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA Plaze del
financiamiento, saldo y cuota, el mes que inicia la primer cuota del saldo de financiamiento,
Beneficios adicionales, Premios o Certificados otorgades como incentivo de 'a comipra v firmas

de Anfitrion, Asesor Vacacional y Optante. -
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v Tres Voucher debitados firmados por el senor por la cantidades siguientes
$1,000.00, $300.00 y $520.00.

V-OFRECIMIENTOS DE CONCILIACION:

Al presentar una carta dirigida a De fecha 11 de octubre de dos mil
once, se le ofrece una serie de alternativas tales como: a) cesion de derechos, b) descuento de un 15%
por pronto pago total capital contrato actual, c) periodo de gracia de sus cuotas de Financiamiento, d)
baja de membrecia, sin aceptar ninguna alternativas, posteriormente en las audiencia Programadas en la
Defensoria dei consumidor a) se le ofrece cancelar contrato, sin devolucion alguna, b) se le ofrece
entregarle certificado en servicios. Luego de agotadas las audiencias ya que el senor

solicitaba el CIEN PORCIENTO de lo pagado y que la emprese 10 estaba en condiciones de aceptar
dicha peticion no se llego a ningan acuerdo, sin embargo mostrandonos interesados en resolver el caso
se le solicito emiiir una nueva carta dirigida a 'a Junta Directiva de Afinde
conciliar, asi fue que el 27 de Enero de 2012 presentd un escrito donde solicita la destruccicn de los
Documentos originales de obligacion frente a testigos, que se determine el total pagado v se 'e cobre una
villa doble en el Hotal Ias veraneras del cual hizo uso y se le entregue el dinero restante. Se suscribe
solicitando la cantidad de UN MIL DOLARES Adicionales en concepto por Dafios v Perjuicios
ocasionados, peticiones que estén fuera de las politicas permitidas de la compaiiia, es asi qu2 a la fecha
no se ha podido llegar a algun acuerdo con dicho sefior, aun teniendo la voluntad d= conciliar y
prueba de ello son todas las opciones de negociacion propuestas mismas que fueron rechazadas.
Finalmente cabe sefialar que su cuenta se encuentra clasificada en un estatus de Mora por tanar cuotas
atrasadas de pago, las cuales fueron establecidas de mutue acuerdo en contrato suscrito con las

formalidades de ley y con plena vigencia en el ordenamiento juridico.
Por lo anteriormente expuesto a usted, con el mismo respeto SOLICITO:
a.- Admitirme el presente escrito y sus anexos de prueba de descargo.-
b.-Me tenga por parte en €l caracter en que comparezco.-

Seialo para oir notificacicnes y citaciones en

San salvador, veintidos de Octubre de dos mil doce.
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Vacation Club of America

iiBIENVENIDO!!

Para .a Junta Directiva de 3 un gusto
darle la bicnvenida al mas exclusivo desarrollo cinco estrellas del Caribe
Guatemalteco y Centro Ameérica.

Deseamos brindarle el mejor servicio, por lo que le recomendamos leer
completamente ¢l contrato de Opcion de Compra de Accion de Uso, al igual
que ¢l documento de entendimiento del mismo y resolver todas las dudas que

sc le DI‘CSCH[CH con nuestros !'Cpl'CSCﬂIEIﬂICS.
::Muchas Gracias y Bienvenido!!

()

Contrato de Opcion de Compra de Accion de Uso
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CONTRATO DE OPCION DE COMPRA DE ACCION DE USO

Contrato No
Accion No
Fecha - San Salvador, Domingo, 20 de Marzo de 2011

Precio - US$6,500.00 (seis mil quinientos dolares con cero centavos
de los Estados Unidos de América)
Puntos - 325 puntos - Asignados anualmente cada 01 de Marzo durante 50 anos a partir del
2011.
Costo Contrato: US$520.00

Multidestino Us$0.00
CUOTA ANUAL DE SOCIO USUARIO O MANTENIMIENTO: US$1.00 POR PUNTO
CUOTA ANUAL DE AFILIACION INTERNACIONAL: US$ 112.00 (OPCIONAL A UsQO)
CUOTA POR INTERCAMBIO INTERNACIONAL: US$ 234.00 ( OPCIONAL A Uso)

OTORGANTES:

Propietario

Titular

Beneficiario

Fecha de Nacimiento Edad: oS Estado Civil:

e Profesion: Ocupacion:

» Direccion Casa:

e Zona: : Departamento:

« Nombre Empresa:
 Direccion Empresa:
e Zona: : Departamento. .

« Teléfonos : Casa: Fax:

« DUIO . Nacionalidad:
|dentificacion.

Contrato de Opcion de Compra de Accion de Uso
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i actuanno en no
vo d¢
a, Repu
ominarse tamb
y (el (ia)
) anos ]
en ad te m EL 1HULAK

wenimes de m
= COMPRA DE ACCION DE USO ¢l cual se
uientes

IONES
es sus ad i
en ¢t present lendran acceso a los DESARROLLOS afihados
Las refendas ac .

ni le otorga
misma

S
a voto mi a dividendos dentro det giro ordinatio de la

SEGUNDA; DE LAS ACCIONES DE USO Y LOS PUNTOS.

El acceso v usv e los DESARROLLOS y beneficios que oto
eslara definido por un numero especifico de puntos establecido er
llamada TABLA DE PUNTOS DE la cual est e ¢l “costo en
puntos” de cada u 4 o casa vaauonal (habitacion. aparlamentd
suile o vilia) o benef tabla que forma parte integrai del presents
contrato y es del pleno conocimiento, entendimi aceptacion del
ysuario. Para uso de! Desarrolio base y del i vés d
Inferval Interacional Ef costo en puntos para
na de acuerdo a la
1empora 1 de habilaciones
hacerlar
punlos leCiti de Reservaciones. las
namente  comun s al L no. siendo
formar al Usuario cuando exista modificacion

cuales ha
responsabiidad
a dichas politicas
El maximo nimero de personas permitido en las Casas
Vacacionales es de cuatro (4) personas en una unidad Studio 6
Suite, cuatro {4) personas en una unidad mediana , y de siete (7)
personas en una unidad magna. Para los efeclos de determinar la
ocupacion permitida por Casa Vacacional se considera como
persona gue ocupa un espacio a la mayor de dos anos de edad.
El numero maximo de personas permitido en cada unidad o casa
vacacional en un Desarrollo afiliado 2 como Multidestino
depende de las polilicas y normas de cada Uesarrollo, por lo que
no estara regulado porla tabla de puntos de
l.os puntos vacacionaies (ue representa la pr
iempo establecido y deberan ulilize nda el titular
i mtos ya pagados de no ulilizarse se acumularan
durante 1a vigencia del presente, para hacer uso de sus puntos debera
realizar el deposito del pago anticipado  del man
correspondiente Es posible adelantar puntos vacacionales de anos
siquientes mediante el pago anticipado  dei  mantenimientd
cor Zdiente a 10s punlos que se van a adelantar
La presante Accion regresenta 325 puntos asig ados anualmente. Por
un total de US$6,500.00 (seis mil quinientos dolares con Cero
centaves de los Estados Unidos de América) Durante Cincuentd
afos a partir de la suscripcion del presenie Insirume Mo de contrato

coion deoeran

TERCERA: DE LOS DESARROLLOS

DESARROLLOS. los DESARROLLOS que se afihen 2
o seran Resors u Holeles de 3ab
Ay que unicar -

3 traves ge!

CUARTA: SISTEMA CENTRAL DE RESERVACIONES

principales: Al
punlos vacacicnaies € cualquier

tiene dos componentes
te de reservaciones pov
desamollo afibado a y 2)

central de r

rvaciones para el

INTERCAMBIC EXTERNO: El companentc de reservaciones por semanas
con INTERVAL INTERNATIONAL en cualquiera de los desarrollos afiiados &

este,

Contrato de Opcion de Compra de Accion de Uso

Las

QUINTA: D

recomendable realiza n plazo minimo

de anticipacion. De tarse fres OpPCIONes ¢

fechas a la opcidn qu itando

El uso del hospedaje en un intercambio externo debe ser pot
semanas completas de sicte noches, mientras el intercambic
interno puede soficitarse para un minimo de fres noches
consecutivas: sin embargo si dentro de las fechas que
incluyen la reservacicn se encuentran feriados oficiales, los
dias de asueto estipulados por la ley, semana santa o ano
nuevo la utilizacién serz de medias semanas como MINKNO.

E LAS CUOTAS DE SOCIO

DE LA CUQTA DE SOCIO USUARIOD O MANTENIMIENTO
liular de una Accien de | de

periodico de la “cuota de S0CI0 usuario” o “mantenimient
dolar con cero centavos (31.00) por punto adquindo © el qu
entdad fijle, la cua wa por el numero oe

accion represente jad a lo oue en

establezca la TABLA UNTOS DE ¢ no podra sulrir
variaciones superiores del diez por cienio anual La referida
cuota podra cancelarse en pagos semestrales, iguales y
consecutivos en el guinto y el onceavo mes 2 partir de la
fecha de compra o al momento de utilizar sus puntos. Al
utilizarse para un intercambio externo el mantenimiento debe
pagarse en forma anticipada en ¢} momento que se confirme
la reservacibn La falla de pago de la cuota de S0CIQ usuang
facultara a a cargar un nlerés por mora sobre ¢l saldo
debide del cinco por centc mensual Queda plenamente
establecido que el pago de mantenimiento es obligatorio
anualmente ya sea que se utilicen los puntos o no, durante el
aio de uso respectivo y que las fechas de pagoe podran
modificarse de acuerdo a [as necesidades de mantenimiento
del desarrollo base, conforme lo determine el

DE LA CUOTA DE AFILIACION E N1 ERCAMBIO
INTERNACIONAL: Para poder hacer uso del sistema de
intercambio internacional el Titular debera hacer efectives los
pagos por las cuotas de afiliacion a Interval International en
forma anual y por el Intercambio Inlernacional respeclivo,
estas cuotas pueden estar  sujetas 3 variacion  de
conformidad con lo que estipule Interval international de
acuerdo a sus politicas internas, lo cual sera comunicado al
titular.

Convienen en fo las partes

servicio de TIE desde el momento

usuario acepta su mvitacion y disfrula de la prese

venta que puede incluir afimentacion € incluso hos

hutel escogido y/o por tomandose

evento como el inic te contrato. Esta <

para el comprador Ce la Accion de Uso

Vacacional

CUOTA ANUAL DE ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO

DE ATENCION A SOCIOS: Cada ano argara ung cusia

anual cuyo objetivo es [a administracion d

Alencion a Socios. 1a comprende lo siguie

a)  Darsemvic :

by  Asesorary
con Interval International

¢) Maniener con la mas alla tecnologia y €3
Departamentu i Atencion a Socios

Dicha cuota sera de Cincuenta y nueve 00/100 dolares de los

Estados Unidos de América ($59.00) y no podra sulrir

variaciones superiores al tres por ciento (3 %) debiéndose

pagar anualmente a partir de noviembre del 2011.

ervaciones de i

SEXTA: DEREGHOS QUE OTORGA LA ACCION.

La Accion de Uso objeto de este conliaio 010rga a su titular los

derechos:

Obtener de fitulo de n

acreditara el derecho ircevocabie y uansfenble de se

cambio de! pago de la cucta de s0Gio usuaro de » mantenimiento
1 referida, y el cumplimiento de 1as normas que fyo &l uso del mismo

Pagina 1ded
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Vacation Club of America

Los de S (U 4 |a presante accion podran se dos en o EL TITULAR au

forma 3 5 que se incluira al titular, su ¢ je € hijos i , para que

solteros {nitclec familiar) los cuales podran ublize nes del cargados & la taeta de credilo gue & continuaci
Homc gjo ves bilidad del tity American Express Tipo: American Express, Nus

Adicit 1 ndra la opcion de a ( mf o 2013109 Exi
hasta cuatro s adicion 7

Emisor Master Caid, |

a, ano nuevl

GS umica

- cuanco
£ ment
BRESIA AL S W TERCAIDI . INCUMPLIMIENIO Y SESOLUCION DE CONTRATO
INTERCAMBIO £X1 Acceso 050/H05 CUGLIS (e 196 €
rasente contrat e
! correspon
ercan

esenla ia entidad

NOVENA: TRASPASO DE DERECHOS
{ los derechos que ga la presente OPCION. o
bajo las dentificada, requenran para s le la previa aceptacion cel
esta informe v med 2 ( j0 8 lraves ce y poslericr reg ibro correspandiente
andose que la labla ur es Je uso establecidoen el r
ealade ndra s had de '
eliminar cuaigquier eficio
ifidad de su pait PR S ol T
s cleclos lporios da eate ¢o
como domicilio especial 2l de ia ciudad de
! Iccion nos sornetem cande of T
SEPTIMA: DE LA OPCION DE COMPRA Y EL TITULO DE LA ACCION. que lo fueren sin violacion n
Por el precio y baie ondicioros que en este conlr ofrece je los bienes que se e 5 AciCn de iciun
vender al TITULAR la ACCION DE USO Nomero a Pors ; gor cuenta < s costas
parte, i TITULAR al Cion que Por 0%z i ] 2 a 0 les, ] persanales. aunque conforme a fas reglas
cumplis ( C ( del presente contrato. Q) 2
do que ¢ lo el precia de la accion no 2 celado
en su lolalidad, VOA no estara obligada a olorgar el litulo qu )
delamisma DECIMA PRIMERA: ACEPTACION

El titular acepla y entiende gue la vigencia de la accion de uso objeto de este
contrato estard supeditada al pago de la cuota de socio usuario 0
mantenimiento correspondiente y que la cancelacién de ia accion por falta de
pago de la referida cuota, dejara sin afecto la accion de uso que emita a favor
del titular el HOME RESORT y cualquier otro DFSARROL! O afiliado. A su vez
comprende el manejo de ia tabla de puntos de que no tiene ningun
tipo de convenio o acuerdo especial suscrito ¢on el emisor o creador de su(s)
propied 2 0 en uno nuevo que lo susll tarjeta(s) de crédilo, por lo que acuerda realizar los pagos de conformidad con
PRECIC/PUN ) presente accion. que representa a ia fecha 325 las politicas establecidas por esta, en las fechas y forma estipuladas y
puntos asignedas ar ente, durante Ci rta anos, salve que en gestionar cualquier solicitud de extrafinanciamiento en forma personal ya que
caso de haber utiizado el sistema de uso de s acelerados, su en ningiin caso estara facultado para hacerio. De igual forma acepta que se
vencimianto sea anlicipado por el numero de puntos ulilizados y no en w: mvestigue su comportamiento credificio para este crédito yfo para &l 2

el tempo da la vigencia de la accion, a razon de veinte délares con comportamiento argnmclo futuro: co 5 cializada

cero cenlavos de los Estados Unidos de America (US$20.00) por SETVR OGO Y10 rédiios. nciuyendo ag.

punto. tene un precio de seis mil quinientos dolares con cero g ] % LM,”;;TT.' Ie‘

centavos de los Esiados Unidos de América (US$6,500.00) En Ay

virtud d2 cue el e contralo ¢$ firm n fa R de El

do debera pagarse

OCTAVA: DEL FRECIO DE LA ACCION Y PUNTOS ADQUIRIDOS.

ACCION Queda enlendide que el litular de 13 @
adouinra al pagar la lotalidad de su pr

momento adquirr mas puntes, circunstand e se
libro de registro de la sociedad y en el propio iic

jatos crediticios y personales. y
en las bases de e
0s de credit
canciado de la Empresa pueda adicionar y
M Persena 0 no, inciuyen S
os Eslados Unidos La Empresa requiera en un fuluro
de América US$4,300.00 en concepto de  Enganche. los cuales son estime conveniente, siempre de
rancels en est 4 En los terminos expuestas y ¢ alidades con gue 3ef
« Quinientos veinte Délares de los Estados Unidos de América nuestra plena .fOnf(_)rdead.CC' ido ¢ _1:(:5(;:110‘ el _
US$520.00 en conccplo de Coslos de Cont l0s cuales son luego de haberle leido y bien enterades de -rs{;f poﬁtemdo. objeto, validez y
i ‘c coneep o B8 SENROR: S68 ROl ofectos legales, lo ratificamos, aceplamos y [ij n%ﬁos. $an Salvador, veinte de
cancela{los en esie acio /4

= Marzo del dos mil once J
o cinco mil doscientos dolares con cero centaros de los Estados

Unidos de América (US$5,200.00) en ¢ nto de Saldo a Financiar,
{os cuale ancalados por medio de ciento veinte (120 cuotas
menspaics anticipadas y sucesivas de noventa y dos dolares con
ochenta v seis centavos de los Fstados Unidos de América
(1USK92.86) las cuales comorenden capital e inleres, su pnmer pago
debera s el dia 15 de Junio de 2011,

* En , mora o incumplimiento de alguna de las clausulas
pactac | conocera un inleres more adicional del 5 por
ciente mensual sot saldo lotal de la deuda

Contrato de Opcién de Compra de Accion de Uso
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Administrative
VCA”®, Del
anie 5 O
parle comparecs
Abogado, del doni |
identifico por medic de su DoC

caracter en

estipulacio

¢l cual esta escrilc

“Nosotros

Ejecutiv de este «

de apoderado

domicilio de

instrumento podia denominarse famben

INC. ¢ simp J g ) sefior (@) Raui |

de Cuarents v L ogado, del comicil

adelante den RO “EL USUAI

acuerdo en contrato de “OP

ACCION DE U s ra por las clau s

ANTECEDENTES t ub Of America, Inc. | SUCESIvo

se le denominara como VCA es una entidad de promocion y © rrolio

turistico, que &l jiferertes  CLUBES, HOTELES y COMPLEJOS

VACACIONALES (en adaiante lamados simplemente los DESARROLLOS) @

los cuales ticnen acceso Sus ios, de acuerdo a i0s

documento. 1. 13 emitido una serie especial

ACCIONES Dt usu 2 las cuales sus ac

establecilo en & cumento, tendran acc

afiliados L lan ob o5 para st
oic ni @ dividendos et giro ardinario de

LAS ACCIONES DE USO ¥ LOS PUNTOS. 1. El

ACILENT0 en nomore ¥ 1suededCic

la misma. SEGU
ACCESO ¥ LSO 0
defimdo por un

casa vaca
forma pare 1 e confratc y es de n conotimiento,
enlendimiento vario. Para uso del De lo base y del
intercambic & { termacional. El ¢ [ S para ¢
Desarrolio afilia o varia de a d del mismo,
la temporada y gl n je vento de hacer la
reservacion; por [ punte
preestablecidos
plenamente comur 3 ndo responsabilidad de informar
al Ustario cuanito exist ficacion a dichas politicas - fi. =1 maximo
niimero de personas permitido en las Casas Vacacionales es de cuatro
{4) personas en una unidad Studia ¢ Suite, cinco (5) personas en una
unidad de una habitacion, y de siete {7) personas en unda unidad magna.
Para los efeclos de determinar la ocupacion permitida por Casa
Vacacional se considera come persona que ocupa un espacio a la mayor
de dos anos de edad. El nimero maximo de personas permitido en cada
unidad 6 casa vacacional en un Desarrollo afiliado a como
Multidestino depende de las politicas y normas de cada Desarrollo, por lo
Hl. Los puntos

pagados de n
hacer uso de s
) ¢ Es posible ad
EgO anlc

':GT.'ES['I()E‘i‘.'f‘a 1 d iCS ] van a ade D (] 30N
representa 325 puntos asigna anua n L $6,500.00
(seis mil quinientos dolares con cero centavos de los Estados Unidos de
América) Durante Cincuenta anos a parir de !a suscripcion dei presenle
instrumento de rato.. QUINTA; DE LAS CUOTAS DE SOCIO. I DE LA
CUOTA DE SOCIO USUARIO O MANTENIMIENTO £ tilular de una Accibn

Contrato de Opcion de Compra de Accitn de Uso

F

de Liso e i, &5t obligade ai | o de la “cuota de socio

¥ N0 DOATA SLHT e
La reterida cuota podrd cancelarse en pagos
as y conseculivos en el quinto y el onceavo mes a
partir de {2 de compra o al momento de utilizar sus puntos. Al
utihizarse para un intercambio externc el mantenimiento debe pagarse en
forma anlicipada se confirme 13 reservacion. |
de pago do la 2 (3 USU3NO
mc or ciento mensual Queda plenamente
establecido qgue imiento es cbligatorio anualinente ya
sea que se utilicen tos puntos o no. durante el ano de uso respectivo y
que las fechas de pago podran modificarse de acuerdo a las necesidades
de mantenimiento del desarrello base, conforme lo determine el
ILDE LA CUOTA DE AFILIACION E INTERCAMBIO INTERNACIONAL: Para
poder hacer usc del sistema de intercambio internacional el Titular
debera hacer efectivos los pagos por las cuotas de afiliacion a Interval
International en iorma anual y el Intercambio Internacional respectivo,
estas ciotas pueden estar sujetas 2 variacion de conformidad con lo que
estipule Intervai infernational de acuerdo a sus politicas internas, lo cual
sera comunicade al titular. IV.Convienen en forma expresa las partes
y el tituiar que el servicio de omienza desde el momento que e
titular o usuario acepta su invitacion y disfruta de la presentacion de la
venta que puede incluir alimentacion e incluso hospedaje en algan hotel
escogido ylo financiado pos mandose esta ocasion o evento como
el inicio del presente contraw. £sia Clausula aplica para el comprador de
la Accion de Use, Membresia o programa Vacacional, V. CUOTA ANUAL
DE ADMINISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION A SQOCIOS:
Cada aifo cargara una cuola anual cuyo objetivo es la
administracion dei departamento de Atencion a Socios, la que comprende
lo siguiente: a)Dar servicio de reservaciones al Intercambio Interno.
bjAsesorar y facilitar las reservaciones de intercambio extemo con
Interval International. cjMantener con la mds alla tecnologia y
capacitacion al Departamento de Atencion a Socios. Dicha cuota sera de
Cincuenta y nueve 00100 dolares de fos Estados Unidos de America
($59.00) y no podra sufrir variaciones superiores al tres por ciento (3 %)
debiéndose pagar anualmente a partir de noviembre del 2011, SEPTIMA:
DE LA OPCION DE COMPRA Y EL TITULO DE LA ACCION. Por el precio y
bajo las condiciones que en este contrato se establecen, ofrece
vender al TITULAR la ACCION DE USO Ndmero. i relacionada.
Por su parte. el TITULAR acepta que la opcion que por este medio
adguiere esta sujeta al cumplimiento de las condiciones del presente
contrato. Queda plenamente entendido y convenido que en tanto el
precio de la accion no haya sido cancelado en su totalidad, 10
estara obligada a otorgar el litulo que acredite la propiedad de la misma.
OCTAVA: DEL PRECIO DE LA ACCION Y PUNTOS ADQUIRIDOS. 1.
ACCION. Queda entendido que el fitular de la accion (calidad que
adquirira al pagar la totalidad de su precio), podra en cualguier momento
adquirir mas puntos, circunstancia que s2 hara constar en el libro de
registro de ia sociedad y en el propio titulo que acredite 1a propiedad de
la accion 0 €h Uno nuevo que o sustituya. Il PRECIOIPUNTOS. La
presenie accién, que representa a la fecha 325 puntos asignados
anualmente, durante Cincuenta anos, salvo que en caso de haber
utilizado el sis'¢ma de uso de puntos acelerados, su vencimiento sea
anticipado por el numero de puntos utilizados y no en el tiempo de la
vigencia de la accion, a razon de veinte dolares con cero centavos de los
Estados Unidos de América {US$20.00) por punto, tiene un precio de seis
mil quinientos délares con cere centavos de los Estados Unidos de
América {US56,500.00) En virtud de que ¢l presente conlrato es firmado
en la republica de E! Salvador, constancia de que el precio referido
debera pagarse en US Dolares, moneda de curso legal de dicho pais. lll.
FORMA DE PAGO. El precio pactado debera ser cancelado de la siguiente
forma: - mil trescientos délares con cero centavos de los Estados Unides
de América US$1,300.00 en concepto de Enganche, los cuales son
cancelados en este acto; - Quinientos vemte Délares de los Estados
Unidos de América US$520.00 en concepto de Coslos de Contrato, los
cuales son cancelados en este acto: -cinco mil doscientos dolares con
cero centavos de los Estados Unidos de America (US$5,200.00) en
concepto de Saldo a Financiar, los cuales seran cancelados por medio de
ciento veinte {120) cuotas mensuales anticipadas y sucesivas de noventa
y dos dolares con ochenta y seis centavos de los Estados Unidos de
América (USS92.86) las cuales compienden capital e interés, su primer
pago deberd realizarlo el dia 15 de Junio de 2011. - En caso de mora o
incumplimiento de alguna de las clansulas pactadas, el Titular
reconocera un interés moratorio adicional del 5 por ciento mensual
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~nahra a] galde totzl de | - EL TITULAR autorniza expie
~a la enuda e VCA d ne, para quz ltodos los nagos
! s a la tarjeta de credito que 2
continuacion se defalla: T rican Express Tipo: Amerncan
Exnress, Nomerc con fecha de vencimiento 2013109

Fytendida en Fl Salvador, vio =misor Master Card, Namerc
con fi de vencimiento 2013/0 Extendica en o
Salvador, Fecha's) de vencimiento Prorrogable(s) al renovarse nueva
fecha de Vencimiento, hasta la finalizacion de las cuotas pactadas,
pudiendo ser & uida la tarjeta de crédito en la cual se realicen los
cargos, por simpie cruce de canas. siempre y cuando esto sea aceptado
plenamente por V. INCUMPLIMIENTO Y RESOLUCION DE
CONTRATO. La faia ue pago de una o mas cuotas de las estipuladas o
abonos pactados, hardn caducar el presente contralg, volviendose
exigible cualquicr suma adeudada, pudiendo lar por terminado
dicho contrato sin tener ninguna responsabilidad con el Titular, ie
reserva el derechio de ejecutar el pagare que respalda e! saldo de este
contrato para io cual no neceszrio ninguna declaracion judicial o
arbitral. * Yo, el notario, DOY fE: De ser lenitima v suiiciente la

nersoneria ue « rece el senor
por haber tenid

wenwdl O

Numero cualro gel

E, por medio de la cua

calidad da Apodaiado C ral con Representac

Sotiedad constituida

QB Fanaima. sust .10 Mandato General cor

sefiol ( ps para otorgar
actos como €l | Ie, e ciongww puusi, el Nolario autorizante dio fe
de l2 3 o( ¥

de la perse ¢ OrESENIENe 1BgalL. A1 e EApitaniun W

comparecienies a quienes exiy‘que los efectos legales de 'a presente

acta que consta de Tres/hojds; y leido que les hube todo lo escrito,
integramente y en Ay gglo acto sin interrupcion, manifiestan su
conformidad ratifican £u cbAtenido y firmamos.- Doy fe

Notario

Contrato de O pcidn de Compra de Accion de Uso
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No. 151275

PAGARE SIN PROTESTO POR (US$5,200.00)

San Salvador, Domingo, 20 de Muarzo de 2011,

Por medio de este PAGARE SIN PRO FESTO. me (nos) obligo (amos) a pagar ¢n forma incondicional a la orden dea
-~ _en sus eficinas en San Salvador, el dia de

- ) _de ~ ha cantidad de cinco mil doscientos dolares con cero centavos de los Estados
Unidos de Amdrica {US$5,200.00) mas intereses del DIECISIETE PUNTO SETENTA Y CINCO por ciento anual
caleulados a partiv de o fecha de suscripeion del presente documento. Fn caso de que no fueren puntuahinente cubiertos
el capital mas los intereses ¢n st vencimiento, pagaré(mos) ademas a partir de la fecha de vencimiento, intereses

moratovios del CINCO por ciento mensual. Para los efectos de esta obligacion Mercantil fijo(amos) como domicilio
especial ¢! de ] a cuya jurisdiccion expresamente me (nos) someto (emos) y en
casn de accidn judicial renunciando a los derechos que lo fueren sin violacion de Ley expresa 3y terminantes sicndo a mi
(nuestro) cargo cualquicr gasto que "= hicicra cn ¢l cobro de este PAGARE,
inclusive los lamadas personales y adn cuando por regla general no hubiera condonacion de costas, v faculto (amos) a

para que sca cf depositario de los bienes quc s¢ crbarguen. a quien relevo
(amos) de la ¢ blicacion de rendir fianza.

Nombre:

Fdad:

Profesion u OMicio:

Dui: . expedido en
Nit:

Dircecion:

Firma del Deador o Representante Legal y Sello

Pagaré Sin Protesto
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